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Avee Um reasche @valug par Epsa-k 28 Mds
d€ en 2017, e vopuge daffnires poarsuit
geatiment sa crotssance. H devealt éure & ln
housse enn 2000 pour mieindee 292 pellinnds
d'euten, Lew chiffres montrent goe |'éulu-
ton do la dépense puvel & xpense = attem
3.5 % cotte annde et devall progresser en
coce de 36 % en 2018, On sant désorman
guie 70 % dew voyimeuns Eaffhires wnt satis
fzits de lewr politique vovape, que 70 %
d'entre etix oot déit aohetd en ofen booking
ot que 43 % dew achotenm affirment que e
peix puide b truvel policy de 'entregrise
Contraireament 20 xée regues; ko wynee
d'offaires est loin dtre un loeg Hewuve tan
quille. Lévolution méiee des hesouns doven-
migues des entreprises en matdre de
déplacemont peafessiinned pssonid & une
maltrise pernuanente des comts, conduit len-
tement mais sdrement 4 ume feodifscation
s Babsitudes ef des process. Verme boescy-
ler fes empeux, i technologie o permmis d'ap-
porter do aouvellos solutxns en matdre de
réservation of deven dans les prochiains mon
vadapers B Iz mose en place de la pdreme
NDC (Nouvelle dastritution des compa-
gades), verinble révotution dans ln distriig.
1300 du trntenpon adticn.

Depun cing ans eevitn, chague annde ¢st
porteuse d'use nouvelle wode, Aprds
« l'open Booking » e1le « dodr o doar », le
« bleieure » el vene s'aprdpel mx poadbles
aftentes des voygeurs d'affaires. Cet anpli-
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ciane, oantraction Ge Business of Leisure,
thelle Jes voyepetrs & potrsalivie & tioe
privé feur déplacoment d'affuires, i
mogenane, un ou dens joun de plus souvent
I weekend. 44 % des 897 répondunts du
baromitie de DéplacememsPron {'affis
ment ! ils n'ond pas profitd cette sande d'un
voyage d'uffieires poar pocremyre wn séious

A tinee prive Nouns somires Join des vagses

de fond annoncdes meire sl ks d'endo-
tiena privés, ils som nombeeax d regreties
de ne pas pousair le fuite. Bt lo rubea ést
adteipde - sue o ane day trigh e, be gy cst
complé, ¢f méme pour en voyage de
16 heures avec une rult sur pluce. « N faye
drtt pourtaivee fur un week-end », ex
plique Amédde Jorpged, commereal dans
Vagroalimentaite, qui goute « Dany mon
entreprise. fe verdreedt ext Ie poier di ifan
de le serutine. Pux guestion de ne pas 3tre
140 40 ot roment », B kes trodes se seivent.
Suns g teszemblet

2015 sern et de 'intelligence ansficielle
od ne setn pass Bt Poe atlersd beancoup de
A CApRci que ¢ salt poue L peston de
prroflls qui perrmenim un mesliowr cafcul du
relvar sur investisseinent ou poat l'optiise
tis des déplacements professlonnely en
fonction des résutian acguin par ks cliens
visitds Les iddes d'epplications no srguettt
pas. pour cette fechnologie & mi-chemin
entre un outtl quotidien d'side 3 la déciocn
ot wn sysieme it Cune finesse encoes

Voyage d'affaires,
une année de transition

Bousculé par I'essor des technologies,
alimenté par les attentes des voyageurs
d'affaires et dans |'attente d'une
evolution annoncee, le monde du
voyage d'affaires prépare une mutation
qui conceme auss! bien le voyageur que
l'acheteur. Les prochains mois
annoncent une petite révolution que ce
soit dans le monde de l'aérien ou de la
gestion des dépenses.

mégalée mounthul, Og le compeend
s, apids des vishons sociokgxques, cles
autonr de fa sechroiogic de preadse le pas
dans le meode du woyvage d'affsies

Techno en avant toute

Technophile les viovegeoars d'affaires fran-
case 7 Oui mume . Sclon une éude réalnce
porar Traveport waprds de 11 (00 pesonnes
aps 36 pavs. Lo comstid el sans apped | s
voragern daffaires frangass soar biea
i coanectds que leues colRgues enliens,
chiekns onf dndondsiens. Baen quiils ae sodent
pars s lo Top M), lew Franpus o d&lsissent
pas lews W phee pendant leur vyuge. Plus
de Ja moati€ (52 %) déclarent qu'ils senicnt
complélement peridus sang lul. 69 % pesent
dgalement gue les cantes ¢emberguemnety
mundrigues facilBent le vipage. contre 71 %
2 nivean mondial 84 % indiquent gu'ene
expétience cn lgne agréable o5 pornuee
les du chote d'une compagnio aEnenne €1
que ¢ les aide & se déorder 35 % des voyn-
gears dnffabes do MHexagone sappuse dur
up "corpatuie Booking Toal”,

Et vetie technokpse, enpendrent mitirelle.
nent des chobx mu oement de r&server un
avion oa un hotel 11 n'est done pas sirpres
nunt que 71 % dis soadés de I"Hesapoae
déclarens que le walt grauit ess un facheur
indispensable Jors du choix de ['héberge-
ment. Prés de 46 % se disent testdd par des
compagnies alfiennes yui offrent le wi-fi &
hord de lours avions Paradoe de cotie




