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.‘Q DEVELOPPEMENT DURABLE & ENERGIE

Performance du lieu de travail
et exemplarité environnementale

Lenvironnement de travail responsable et créatif, un enjeu de performance globale pour les ordanisations

mation de 'espace de travail consti-

tue un défi majeur pour l'ensemble
des collaborateurs. Se fixer le bien-étre
collaborateur, dans toutes ses dimen-
sions, comme objectif est un bon levier
pour atteindre une performance globale
du lieu de travail et donc de l'organisa-
tion. Ce lieu de travail est I'espace ou se
concentrent les enjeux de chaque pole :
rétention et motivation des collabora-
teurs pour les RH, économies d'énergie
et de ressources pour les services géné-
raux et financiers, exemplarité environ-
nementale pour les équipes du dévelop-
pement durable. On peut également le
voir comme un hub de solutions au ser-
vice de la réussite de 'entreprise et de sa
performance, a la fois RH, économique et
environnementale, avec le bien-étre et
lengagement des collaborateurs comme
clé de votte de la démarche.

La réussite d'un projet de transfor-

Le lien entre environnement

de travail, bien-étre et
performance

La conviction que la performance d'une
entreprise dépend de la qualité de vie
au travail de ses collaborateurs, et donc
des conditions qui permettent de créer
un certain bien-étre, n'est pas nouvelle.

Le bien-étre
du collaborateur

collaborateur, les contraintes.
et les possibilités du milieu
de travail

La performance
économique, RH et
environnementale

de l'espace de travail
peut étre ordanisée et
pilotée dans un cadre
dglobal et partagé.
Quel que soit l’horizon
et la nature du projet
immobilier, entreprendre
cette démarche

est une garantie

du développement
durable et créatif

de U'ordanisation toute
entiére.

Elle nous renvoie en effet, a l'expérience
d’Hawthorne menée par Elton Mayo au
début des années 30 dans I'usine Wes-
tern Electric aux environs de Chicago. Le
chercheur et ses équipes démontrerent
limpact conjugué d'une amélioration de
léclairage et de lintérét porté aux tra-
vailleurs eux-mémes, sur leur motivation

La performance et la
créat ividuelle

La performance globale
de I'entreprise

Aptitude du a
innover et a satisfaire les
exigences de son contrat de
travail

Impacte

""'"f t

Permet d'améliorer

Lenvironnement de travail est un facteur déterminant pour le bien &tre et la motivation des salariés et
a fortiori, pour la performance du collaborateur et donc de l'ordanisation.
Schéma Inspiré du modéle général de la motivation (T.R. Mitchell et D. Daniels, 2003).
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et leur productivité au quotidien. La cor-
rélation entre réponse aux besoins des
individus au travail et performance de
lentreprise était déja mise en évidence.

De nombreuses études ont depuis dé-
montré qua linverse, le mal-étre sala-
rié, physique et psychique, représente
un cott financier direct important pour
lentreprise. Il se traduit par une hausse
de Tl'absentéisme et la désorganisation
qui en découle. Selon la Sécurité Sociale,
les troubles musculo-squelettiques
(TMS) sont la premiere cause d’arrét de
travail en France et colite en moyenne
21.000 euros'. Le colt indirect qui est
celui de la valeur non produite, est éga-
lement a prendre en compte.

Etendue de l'impact

de ’environnement

sur les occupants

Dlautres domaines tels que les neuros-
ciences, la médecine et I'architecture ont
également démontré I'étendue de l'im-
pact de l'environnement sur les individus
qui 'habitent. Ses couleurs influencent
I'humeur, ses formes orientent l'action,
ses matériaux peuvent polluer ou soi-
gner, sa richesse en faune et flore répond
aux besoins biophiliques des individus,
c'est a dire I'appétence pour la recherche
fondamentale de liens avec les autres
éléments du vivant.

Cette prise en compte est dailleurs a
lorigine de la multiplication des poli-
tiques de santé-environnement. Leffet
thérapeutique de la présence de la nature
a été largement démontré par le travail
du Docteut Roger Ulrich mené dans des
lieux de soins. Et si I'environnement peut
soigner, calmer, guérir, il peut également
motiver, inspirer voire influencer et com-
muniquer avec ses occupants. Autant de
perspectives qui Souvrent aux personnes
en charge d'imaginer et de créer un lieu
de travail performant.

De quel bien-étre parle-t-on ?
Pour mettre en place des actions favori-
sant ce fameux bien-étre collaborateur,
facteur de performance, il est primordial
de comprendre ce que l'on place derriere
la notion plurielle de bien-étre.

Les premieres organisations a s'étre pen-
chées sur la question ont essentiellement
traité le bien-étre sous 'angle du récréa-
tif et du collaboratif. Fat boys, espaces de
convivialité, babyfoots et autres anima-

IL existe en France plus de 400 Fablabs et Makerspaces

tions feel good ont alors fait leur appari-
tion. Ce mouvement laissé a la charge de
Chief Happiness Officers multifonctions
a permis d'introduire la question du bien-
étre au cceur des espaces de travail.

Mais il est rapidement apparu que le
bien-étre collaborateur, quil soit phy-
sique ou psychologique, recouvrait
d'autres besoins que le divertissement,
notamment des besoins santé.

Dapres l'étude GreenFlex « Les Francais
et la Consommation Responsable » me-
née depuis 14 ans?, cette problématique
développement durable se pose de fagon
aigue dans l'espace de travail, ou les sala-
riés passent une grande partie de leur
journée.

En effet, comment bien travailler, a
moyen et long terme, dans un environne-
ment bruyant, sur un siege inconfortable,
le dos en quatre et les yeux fatigués ? Des
professionnels de santé interviennent de
plus en plus en entreprise pour assister
les responsables sur ces questions d'er-
gonomie du poste de travail, de gestion
du bruit ou encore sur le sujet émergent
des ondes électromagnétiques. En pa-
rallele, apparaissent des solutions pour
gérer le stress et améliorer le quotidien,
telle que l'application My Mental Trai-
ning® ou celle de T'entreprise sociale et
solidaire AsperTeam* dédiée aux collabo-
rateurs avec autisme.

En s'intéressant aux questions de santé
des collaborateurs, les organisations

retrouvent des thématiques déja traitées
dans le cadre des normes environnemen-
tales appliquées au batiment. Telle est la
norme HQE qui mélait parmi ses 14 cibles
dorigine la qualité de l'air et de I'eau ainsi
que le confort acoustique et visuel. Sans
surprise, ce qui est bon pour I'environne-
ment est aussi bon pour ses occupants !
Ainsi, les actions environnementales, qui
répondent tout d’'abord aux objectifs de
diminution des cofits des organisations,
contribuent aussi au bien-étre salarié.
Née en octobre 2014°, la certification
WELL Building Standard fait ce lien entre
environnement de travail et création de
bien étre a travers 7 criteres essentiels :
I'air, I'eau, la nutrition, la lumiere, I'activité
physique, le confort, le bien-étre mental
joliment intitulé Esprit.

Un critere plus rarement traité du point
de vue développement durable est celui
de la fonctionnalité des espaces. Il per-
met au collaborateur de travailler plus
efficacement grace a des outils et des
configurations de I'espace adaptés a ses
usages. Les minutes perdues a faire fonc-
tionner une installation informatique ou
a récupérer des chaises additionnelles
pour une réunion représentent un gas-
pillage d'énergie et de temps, souvent
important. Sans compter le stress et
la fatigue mentale générés quotidien-
nement par un espace dysfonctionnel
nécessitant des adaptations. La réponse
est dans la création despaces orientés
utilisateurs et anticipant les différents
usages et besoins de d'utilisateur du lieu,
a chaque moment de la journée.
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Le bien-étre dans
U'espace,

du sens au 6°™ sens
Si la performance phy-
sique et fonctionnelle
de lespace répond aux

devient

N

«La créativité

'un des actifs

besoin dappartenance
et de sens de son travail.

Les soft skills
sont devenus
un critére essentiel

besoins  fondamentaux Cette dimension de
de ses occupants, les concrétisation des va-
besoins d’appgrtenance, les plUS leurs et des engagerne\rllts
dinspiration et denga- importants 1(cies entrepn'sg:; est plus
gement peuvent étre orte aujourdhui. Face
satisfaits dans un leu €L les seules au changement clima-
de travail responsable et comp éten ces tique, a la raréfaction des

innovant. La question du
sens du travail est de plus
en plus posée par les col-
laborateurs. Les jeunes
actifs sont particuliere-
ment concernés : ils sont
51% a ne pas souhaiter travailler pour une
entreprise qui n'a pas d'engagements RSES.
IIs sont par ailleurs 78 % a estimer que la
QVT est importante, et 69 % (presque
autant) sont préts a faire des compromis,
voire de vrais sacrifices, pour bénéficier
d'un bon environnement professionnel’.

Des lors pour convaincre, attirer et fidé-
liser les collaborateurs il faut conce-
voir un espace de travail a forte valeur
immatérielle et expériencielle. On sait en
effet que l'immobilier de bureau, en tant
quactif physique d'une organisation est
un formidable support pour véhiculer
en ses murs les dimensions de la marque
(ses messages, ses victoires, ses fiertés et
les valeurs fortes de la communauté quiy
sont rattachées). Cet actif a une place im-
portante dans notre nouvelle économie
de I'immatériel ot les deux tiers de la va-
leur des grands groupes proviennent de
leur capital immatériel. Replacer le travail
personnel effectué au quotidien dans un
espace-temps qui est celui de I'organisa-
tion permet a chacun de mettre en pers-
pective sa propre contribution a I'histoire
commune, mais aussi de répondre au

techniques ne
suffisent plus»

ressources et au creuse-
ment des inégalités, les
organisations  doivent,
repenser leurs modes
de production et de
consommation et ame-
ner leurs collaborateurs a faire de méme.
73% des salariés estiment que dans les
années a venir, le monde professionnel
devra davantage intervenir sur des sujets
liés a lintérét général’. Lenvironnement
de travail peut alors se faire pédagogique,
éveilleur de conscience, démonstrateur
de solutions responsables et communi-
quer au quotidien I'implication de l'orga-
nisation aupres des collaborateurs et des
autres parties prenantes.

Enfin, le lieu de travail a performance
globale est celui qui fait la part belle a
l'inspiration de ses collaborateurs. Apres
I'économie du produit, puis du service,
nous sommes maintenant dans une éco-
nomie de lexpérience. Le bureau n'est
plus seulement le lieu de lexpérience
professionnelle mais des expériences
professionnelles. Dans un monde en
constante mutation, la créativité devient
I'un des actifs les plus importants et les
seules compétences techniques ne suf-
fisent plus. Les entreprises cherchent a
recruter des talents utilisant leur cerveau
droit, celui de linstinct et de limagina-
tion. Les compétences comportemen-

Votre espace de travail en performance globale de demain

GOOD
WORKPLACE

by GreenFlex

Fonctionnalité, santé, impact environnemental,
collaboration, innovation, endagement : six axes
qui posent les bases d’une stratédie globale pour
l'espace de travail responsable contribuant au
bien-étre des collaborateurs. Chaque entreprise
étant différente, elle présentera un profil de forces
et de faiblesses qui lui est propre et sera davan-
tage mature sur certains axes que sur d’autres.
En fonction de son identité et de ses projets pour
’avenir, un équilibre sera a trouver entre ces dif-
férents aspects.

tales, les « soft skills® » ou tout ce qui
différencie un humain d'un robot, sont
devenues centrales.

Une fois ces innovateurs en devenir
recrutés, encore reste-t-il a créer les
conditions qui leur permettent de phos-
phorer au quotidien : en un mot, imagi-
ner un lieu qui favorise la créativité. De
la salle d'innovation aux fablabs ou autres
makerslabs, les nouvelles cultures du
travail redonnent leur place a la notion
de « faire » ce que David Kelley appelle
« penser avec les mains® ».

En pratique, trois enjeux

facteurs clés de succés

Une fois le modele théorique défini, le
succes de la démarche dépend de trois
grands facteurs :

* Une gouvernance ad hoc, transverse,
participative et dédiée a ce projet de
transformation de l'espace, rassemblant
autour de la table des responsables
services généraux, achats et systeme
d'information.

* Un plan decommunication pour expli-
quer et impliquer les collaborateurs
dans ce projet impactant le quotidien et
éviter nuisances et frustrations.

*Un suivi dimpact et une agilit¢ per-
mettant de substituer au plus vite les
solutions inadaptées sur le méme lieu ou
dans les autres espaces de l'organisation.

CANDICE LIZE,
Innovative and Sustainable
Places Project Managder chez Greenflex
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