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Le Voyage d’affaires, 
reprend des couleurs

« D epuis deux années, on 
assiste à une reprise très 
nette de l’activité avec des 

déplacements plus courts, mais plus 
fréquents », FRQāUPH�0LFKHO�'LHOHPDQ��
président de l’Association Française du 
7UDYHO� 0DQDJHPHQW� �$)70�� HW� DQFLHQ�
WUDYHO� PDQDJHU� GX� JURXSH� 2UDQJH�� 6L�
OH�PDUFKª� HVW� ¡� QRXYHDX� ¡� OD� KDXVVH�� LO�
connaît aussi une impressionnante mu-
WDWLRQ��)LQLH� OÚªSRTXH�Rº� OHV�DJHQFHV�GH�
YR\DJHV��OHV�KµWHOLHUV�HW�OHV�FRPSDJQLHV�
de transport pouvaient se reposer sur un 
SRUWHIHXLOOH�GH�FOLHQWV�āG©OHV��/HV�SUHV-
tataires traditionnels doivent affronter 
la concurrence de nouveaux acteurs 
YHQXV�GX�QXPªULTXH��/HXU�SRLQW�IRUW�"�,OV�
sont plus souples, plus simples à utiliser 
HW�VRXYHQW�PRLQV�FKHUV�

Contrairement aux idées reçues, le 
YR\DJH�GÚDIIDLUHV�HVW� ORLQ�GÚ«WUH�XQ� ORQJ�
ĂHXYH� WUDQTXLOOH�� /ÚªYROXWLRQ�P«PH� GHV�
besoins économiques des entreprises en 
matière de déplacement professionnel 
associé à une maitrise permanente des 
coûts, conduit lentement mais sûrement 
¡�XQH�PRGLāFDWLRQ�GHV�KDELWXGHV�HW�GHV�
SURFHVV�� 9HQXH� ERXVFXOHU� OHV� HQMHX[��
OD� WHFKQRORJLH� D� SHUPLV� GÚDSSRUWHU� GH�

nouvelles solutions en matière de réser-
YDWLRQ�HW�GHYUD�GDQV�OHV�SURFKDLQV�PRLV�
s’adapter à la mise en place de la norme 
1'&��1RXYHOOH�GLVWULEXWLRQ�GHV�FRPSD-
JQLHV��� YªULWDEOH� UªYROXWLRQ� GDQV� OD� GLV-
WULEXWLRQ�GX�WUDQVSRUW�DªULHQ��

'HSXLV�FLQT�DQV�HQYLURQ��FKDTXH�DQQªH�
HVW�SRUWHXVH�GÚXQH�QRXYHOOH�PRGH��$SU©V�
l�OÚRSHQ�%RRNLQJ�|�HW�OH�l�GRRU�WR�GRRU�|��
OH� l� EOHLVXUH� |� HVW� YHQX� VÚDJUªJHU� DX[�
SRVVLEOHV� DWWHQWHV� GHV� YR\DJHXUV� GÚDI-
IDLUHV�� &HW� DQJOLFLVPH�� FRQWUDFWLRQ� GH�
%XVLQHVV�HW�/HLVXUH��LQFLWH�OHV�YR\DJHXUV�
à poursuivre à titre privé leur déplace-
PHQW�GÚDIIDLUHV��(Q�PR\HQQH��XQ�RX�GHX[�
MRXUV�GH�SOXV��VRXYHQW�OH�ZHHNHQG�������
des 897 répondants du baromètre de 
'ªSODFHPHQWV3URV� OÚDIāUPHQW� �� LOV� QÚRQW�
SDV�SURāWª�FHWWH�DQQªH�GÚXQ�YR\DJH�GÚDI-
IDLUHV�SRXU�SRXUVXLYUH�XQ�VªMRXU�¡� WLWUH�
SULYª��1RXV�VRPPHV� ORLQ�GHV�YDJXHV�GH�
IRQG� DQQRQFªHV�P«PH� VL�� ORUV� GÚHQWUH-
WLHQV�SULYªV��LOV�VRQW�QRPEUHX[�¡�UHJUHW-
WHU�GH�QH�SDV�SRXYRLU� OH�IDLUH��(W� OD�UDL-
VRQ�HVW�VLPSOH���VXU�XQ�l�RQH�GD\�WULS�|��
OH� WHPSV�HVW�FRPSWª��HW�P«PH�SRXU�XQ�
YR\DJH�GH� ���KHXUHV� DYHF� XQH�QXLW� VXU�
SODFH�� l� ,O� IDXGUDLW� SRXUVXLYUH� VXU� XQ�
ZHHN�HQG� |�� H[SOLTXH� $PªGªH� -RUJHR��

FRPPHUFLDO� GDQV� OÚDJURDOLPHQWDLUH�� TXL�
DMRXWH� l� 'DQV� PRQ� HQWUHSULVH�� OH� YHQ-
GUHGL�HVW�OH�MRXU�GX�ELODQ�GH�OD�VHPDLQH��
3DV�TXHVWLRQ�GH�QH�SDV�«WUH�O¡�¡�FH�PR-
PHQW�|��(W�OHV�PRGHV�VH�VXLYHQWâ�6DQV�VH�
UHVVHPEOHU�

Le digital booste le marché
2Q� DWWHQG� EHDXFRXS� GH� OÚLQWHOOLJHQFH�
DUWLāFLHOOH�TXH�FH�VRLW�SRXU�OD�JHVWLRQ�GH�
SURāOV�TXL�SHUPHWWUD�XQ�PHLOOHXU�FDOFXO�
du retour sur investissement ou pour 
l’optimisation des déplacements profes-
sionnels en fonction des résultats acquis 
SDU�OHV�FOLHQWV�YLVLWªV��/HV�LGªHV�GÚDSSOL-
cations ne manquent pas pour cette 
WHFKQRORJLH�¡�PL�FKHPLQ�HQWUH�XQ�RXWLO�
quotidien d’aide à la décision et un sys-
W©PH�GÚDXGLW�GÚXQH�āQHVVH�HQFRUH�LQªJD-
OªH�DXMRXUGÚKXL��2Q�OH�FRPSUHQG�PLHX[��
DSU©V� OHV� YLVLRQV� VRFLRORJLTXHV�� FÚHVW�
DXWRXU� GH� OD� WHFKQRORJLH� GH� SUHQGUH� OH�
SDV�GDQV�OH�PRQGH�GX�YR\DJH�GÚDIIDLUHV�

6HORQ� XQH� ªWXGH� UªDOLVªH� SRXU� 7UD-
velport auprès de 11 000 personnes dans 
���SD\V��/H�FRQVWDW�HVW� VDQV�DSSHO� �� OHV�
YR\DJHXUV� GÚDIIDLUHV� IUDQ¨DLV� VRQW� ELHQ�
PRLQV�FRQQHFWªV�TXH�OHXUV�FROO©JXHV�LQ-
GLHQV��FKLQRLV�RX�LQGRQªVLHQV��%LHQ�TXÚLOV�

Les entreprises renouent 
avec la croissance et 
investissent à nouveau 
dans les déplacements 
professionnels.  
Estimé à plus de 
29 milliards d’euros 
en 2018 en France, 
selon le cabinet Epsa, 
le marché du voyage 
d’affaires devrait progresser 
de 3,6 % par rapport à 
2017. Le business travel 
confirme son importance 
dans le PIB français. ©
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YR\DJHXUV� OÚXWLOLVHQW�� DORUV� TXH� VHXOH-
PHQW�����GHV�%ULWDQQLTXH�RQW�UHFRXUV�¡�
FH�PR\HQ��/H�WDX[�HVW�GH�����HQ�)UDQFH�

Vers plus de simplicité
/D�VLPSOLāFDWLRQ��DWWHQGXV�SDU�OHV�YR\D-
JHXUV�FRPPH�OHV�DFKHWHXUV��HVW�GHYHQX�
OÚREMHFWLI� DWWHQGX� SDU� OÚHQVHPEOH� GH� OD�
FKD¯QH�GX�YR\DJH�GÚDIIDLUHV��'ÚDSU©V�XQH�
QRXYHOOH�ªWXGH�UªDOLVªH�SDU�OÚ$&7(��$VVR-
FLDWLRQ� RI� &RUSRUDWH� 7UDYHO� ([HFXWLYHV��
OD� VLPSOLāFDWLRQ� GHV� SURFHVV� HVW� OÚXQH�
des principales préoccupations des Tra-
YHO� 0DQDJHUV�� 7RXWHIRLV� OHV� LQLWLDWLYHV�
allant dans ce sens sont rarement priori-
WDLUHV�DX�VHLQ�GHV�HQWUHSULVHV��

$YHF� ���� GHV� DFKHWHXUV� TXL� OD� FRQVL-
dèrent comme une priorité élevée pour 
OHXU� SURJUDPPH� YR\DJHV�� OD� VLPSOLā-
cation occupe la 5ème place du top5 des 
DWWHQWHV�GHV�HQWUHSULVHV�� /HV� DFKHWHXUV�
LQWHUURJªV� UHFRQQDLVVHQW�TXH� OHV� LQLWLD-
WLYHV�GH�VLPSOLāFDWLRQ�SHXYHQW�IDYRULVHU�
le succès des autres priorités straté-
JLTXHV��3DU�H[HPSOH��LOV�VRQW�����¡�HVWL-
PHU�TXH�OD�VLPSOLāFDWLRQ�DPªOLRUH�OH�GH-
YRLU�GH�SURWHFWLRQ��HW�����TXÚHOOH�UªGXLW�
OH�FR¼W�JOREDO�GH�OD�SROLWLTXH�YR\DJHV��

L’intermédiation, reprend 
des parts de marché
$�QRWHU�TXH�OÚLQWHUPªGLDWLRQ��DXWUHPHQW�
GLW�OÚDFKDW�GHV�GªSODFHPHQWV�SURIHVVLRQ-
QHOV�YLD�OÚDJHQFH��TXL�ªWDLW�HQ�UªJUHVVLRQ�
depuis 10 ans, reprend des parts de mar-
FKª�FHWWH�DQQªH��SUHXYH�TXH�OHV�DJHQFHV�
RQW� �� HQāQ�� SRXUUDLW�RQ� GLUH� �� UªXVVL� ¡�
améliorer les outils et les conseils pour 
PRQWUHU� OHXU� XWLOLWª� HW� OHXU� HIāFDFLWª��
0«PH�VL��¡�WHUPH��OH�1'&�WHQG�¡�UDSSUR-
FKHU�OHV�FRPSDJQLHV�DªULHQQHV�GH�OHXUV�
FOLHQWV� GLUHFWV�� OÚDJHQFH� D� GªYHORSSª�
GHV� DSSOLV�� GHV� RXWLOV� WHFKQRORJLTXHV�
TXL� DPªOLRUHQW� OHXU� LPDJH� DXSU©V� GHV�
HQWUHSULVHV� HW� VXUWRXW� GHV� YR\DJHXUV��
HQ� V\QWKªWLVDQW� SRXU� HX[� OHXU� YR\DJH��
3DU� DLOOHXUV� OHV� DJHQFHV� SDVVHQW� GªVRU-
PDLV� GHV� SDUWHQDULDWV� DYHF� GHV� (7,� TXL�
permettent d’offrir aux entreprises des 
RSWLRQV� SHUWLQHQWHV� SRXU� OÚKµWHOOHULH��
ªYLWDQW� DLQVL� DX[� DFKHWHXUV� HW� 70� GH�
réaliser leur propre - et problématique 
��SURJUDPPH�KµWHOLHU�

Sécurité, un enjeu essentiel
Toutes les études sont formelles, la sé-
FXULWª�GX� YR\DJHXU� HVW� XQ� VXMHW�PDMHXU�

SRXU� OÚHQWUHSULVH��0DLV� VL� OHV� DFKHWHXUV�
VRQW�ODUJHPHQW�SUªRFFXSªV�SDU�OH�VXMHWâ�
/HV� YR\DJHXUV�� HX[� VRQW� SOXV� VHUHLQV��
6HXOV� XQ� SHX� SOXV� GÚXQ� WLHUV� ������ GHV�
YR\DJHXUV�GÚDIIDLUHV�HXURSªHQV�VRQW�SUª-
occupés par la sûreté et la sécurité lors 
GHV� GªSODFHPHQWV� SURV�� 7RXWHIRLV�� FH�
VXMHW� OHV� DQJRLVVH�PRLQV� TXH� OHXUV� FRO-
O©JXHV�GX�PRQGH�HQWLHU��0DOJUª�OD�IRUWH�
médiatisation des attentats, le terro-
ULVPH�QÚHVW�SDV� OD�SOXV�JUDQGH�SUªRFFX-
SDWLRQ�GHV�YR\DJHXUV�GÚDIIDLUHV��

/D� VªFXULWª� RFFXSH� VHXOHPHQW� OD� FLQ-
TXL©PH� SODFH� ������� l� 2XEOLHU� TXHOTXH�
FKRVH� GH� QªFHVVDLUH� SRXU� OH� WUDYDLO� |�
������ HVW� MXJª� SOXV� LQTXLªWDQW�� WRXW�
FRPPH� l� SHUGUH� TXHOTXH� FKRVH� GÚLP-
SRUWDQW� |� ������� l� VXELU� XQ� YRO� RX� XQH�
DJUHVVLRQ� |� ������ PDLV� ªJDOHPHQW� OHV�
l�FRQGLWLRQV�FOLPDWLTXHV�|��������3U©V�GH�
OD� PRLWLª� ������ GHV� YR\DJHXUV� IUDQ¨DLV�
se préoccupent de leur sécurité person-
nelle lors des déplacements profession-
QHOV������WU©V�SUªRFFXSªV�������SOXWµW�
SUªRFFXSªV��� $LQVL�� VÚLQTXLªWHU� GÚ«WUH�
DWWDTXª�RX�YROª�������HVW�HQ�W«WH�GH�OLVWH�
SRXU�OHV�YR\DJHXUV�IUDQ¨DLV�HW�MXVWH�GHU-
UL©UH������VH�GLVHQW�SUªRFFXSªV�SDU� OHV�
attaques terroristes ou d’autres événe-
PHQWV�

'ÚDSU©V� OÚHQTX«WH� l� &:7� &RQQHFWHG�
Traveler » réalisée auprès de plus de 
������ SHUVRQQHV�� OHV� GHX[� WLHUV� ������
GHV�YR\DJHXUV�GÚDIIDLUHV�FRQVLG©UHQW�OHV�
YR\DJHV� FRPPH� SOXV� V¼UV� DXMRXUGÚKXL�
FDU�LOV�SRVV©GHQW�GDYDQWDJH�GÚRXWLOV�SRXU�
DWWªQXHU� OHV� ULVTXHV�� 6HSW� SURIHVVLRQ-
nels en déplacement sur dix utilisent au 
moins un des protocoles de sécurité de 
leur employeur, par exemple le suivi des 
FROODERUDWHXUV� RX� OH� SURāO� GH� FRQWDFW�
GÚXUJHQFH��(W�LOV�VRQW�SOXV�GHV�GHX[�WLHUV�
������¡�VRXVFULUH�XQH�DVVXUDQFH�YR\DJH��

0DOJUª� OHXUV� SUªRFFXSDWLRQV� FRQFHU-
nant le terrorisme ou d’autres attaques, 
���� GHV� FROODERUDWHXUV� IUDQ¨DLV� SUR-
āWHQW� GX� IDLW� TXÚLO� QÚ\� DLW� SDV� GH� SURWR-
FROH�GH�VªFXULWª��VHXOHPHQW�����GÚHQWUH�
HX[�PHWWHQW�¡�MRXU�OHXUV�LQIRUPDWLRQV�GH�
FRQWDFW� GÚXUJHQFH��� 6HXOHPHQW� ���� GHV�
YR\DJHXUV�IUDQ¨DLV�RQW�DQQXOª�XQ�YR\DJH�
SRXU�GHV�UDLVRQV�GH�VªFXULWª�

FACILITIES
D’après l’étude 2018 Epsa Group

ne soient pas dans le Top 10, les Français 
QH� GªODLVVHQW� SDV� OHXU� WªOªSKRQH� SHQ-
GDQW�OHXU�YR\DJH��3OXV�GH�OD�PRLWLª�������
déclarent qu’ils seraient complètement 
SHUGXV�VDQV�OXL������SHQVHQW�ªJDOHPHQW�
que les cartes d’embarquement numé-
ULTXHV� IDFLOLWHQW� OH� YR\DJH�� FRQWUH� ��� ��
DX�QLYHDX�PRQGLDO������LQGLTXHQW�TXÚXQH�
H[SªULHQFH�HQ�OLJQH�DJUªDEOH�HVW�LPSRU-
WDQWH� ORUV� GX� FKRL[� GÚXQH� FRPSDJQLH�
DªULHQQH�HW�TXH�¨D�OHV�DLGH�¡�VH�GªFLGHU��
����GHV�YR\DJHXUV�GÚDIIDLUHV�GH� OÚ+H[D-
JRQH�VÚDSSXLH�VXU�XQ�ÜFRUSRUDWH�%RRNLQJ�
7RROÝ��

(W� FHWWH� WHFKQRORJLH�� HQJHQGUHQW� QD-
WXUHOOHPHQW� GHV� FKRL[� DX� PRPHQW� GH�
UªVHUYHU� XQ� DYLRQ� RX� XQ� KµWHO�� ,O� QÚHVW�
GRQF� SDV� VXUSUHQDQW� TXH� ����GHV� VRQ-
GªV�GH� OÚ+H[DJRQH�GªFODUHQW�TXH� OH�ZLā�
JUDWXLW�HVW�XQ�IDFWHXU�LQGLVSHQVDEOH�ORUV�
GX�FKRL[�GH�OÚKªEHUJHPHQW��3U©V�GH������
VH� GLVHQW� WHQWªV� SDU� GHV� FRPSDJQLHV�
DªULHQQHV�TXL�RIIUHQW� OH�ZL�ā�¡�ERUG�GH�
OHXUV� DYLRQV�� 3DUDGR[H� GH� FHWWH� ªWXGH��
elle vient percuter une analyse réalisée 
HQ�$OOHPDJQH�HW�TXL�SUªFLVH�TXH�« pour 
�����GHV�YR\DJHXUV�GÚDIIDLUHV�HXURSªHQV�
QH�SDV�«WUH�VROOLFLWª�SHQGDQW�XQ�YRO�HVW�
XQH�VLWXDWLRQ�SOXV�TXÚDJUªDEOH�|�

0DLV� VL� OD� WHFKQRORJLH� D� VX� VªGXLUH� OHV�
YR\DJHXUV� GÚDIIDLUHV� HOOH� D� ªJDOHPHQW�
DWWLUª�OHV�DFKHWHXUV��/ÚDXWRPDWLVDWLRQ�GH�
OD�QRWH�GH�IUDLV�GHSXLV�OÚDUU«Wª�GX����PDUV�
�������ā[DQW�OHV�PRGDOLWªV�GH�QXPªULVD-
tion des factures papier en application 
GH� OÚDUWLFOH� /�� ����%�GX� OLYUH�GHV�SURFª-
GXUHV� āVFDOHV� ×� TXL� DXWRULVH� OHV� HQWUH-
prises à conserver au format numérique 
des factures initialement émises au for-
mat papier est une révolution comptable 
VDQV�SUªFªGHQW��'ªVRUPDLV��LO�HVW�GHYHQX�
FRXUDQW� GH� SKRWRJUDSKLHU� VD� QRWH� GH�
frais et de l’envoyer directement sur les 
serveurs de l’entreprise qui l’analyseront 
HW�OD�FRQYHUWLURQW�HQ�GDWDV�FRPSWDEOHV��

/D� UHFKHUFKH� YRFDOH� HVW� HQFRUH� XQH�
WHFKQRORJLH�ªPHUJHQWH��PDLV�TXL�GHYLHQW�
XQH�VRXUFH�SRSXODLUH�GÚLQIRUPDWLRQV��$X�
QLYHDX� PRQGLDO�� ���� GHV� VRQGªV� XWL-
OLVHQW�VLUL��$PD]RQ�(FKR�HW�DXWUHV�DVVLV-
WDQWV� SHUVRQQHOV� LQWHOOLJHQWV� SRXU� IDLUH�
OHXU� UHFKHUFKH�� 7RXWHIRLV�� XQH� JUDQGH�
GLVSDULWª� H[LVWH� HQWUH� OHV� SD\V�� 2EWHQLU�
GHV� LQIRUPDWLRQV� SDU� UHFKHUFKH� YRFDOH�
HVW�WU©V�SRSXODLUH�HQ�&KLQH�Rº������GHV�
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