il X VOYAGE, MOBILITE & DEPLACEMENT

© fotolia

20 MARCHE

Le Voyage d’affaires,
reprend des couleurs
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Berar ,

epuis deux années, on
<< assiste a une reprise trés
nette de l'activité avec des

déplacements plus courts, mais plus
fréquents », confirme Michel Dieleman,
président de I'Association Francaise du
Travel Management (AFTM) et ancien
travel manager du groupe Orange. Si
le marché est a nouveau a la hausse, il
connait aussi une impressionnante mu-
tation. Finie I'époque ou les agences de
voyages, les hoteliers et les compagnies
de transport pouvaient se reposer sur un
portefeuille de clients fideles. Les pres-
tataires traditionnels doivent affronter
la concurrence de nouveaux acteurs
venus du numérique. Leur point fort ? Ils
sont plus souples, plus simples a utiliser
et souvent moins chers.

Contrairement aux idées recues, le
voyage d'affaires est loin d'étre un long
fleuve tranquille. Lévolution méme des
besoins économiques des entreprises en
matiere de déplacement professionnel
associé a une maitrise permanente des
colits, conduit lentement mais stirement
a une modification des habitudes et des
process. Venue bousculer les enjeux,
la technologie a permis dapporter de
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nouvelles solutions en matiere de réser-
vation et devra dans les prochains mois
s'adapter a la mise en place de la norme
NDC (Nouvelle distribution des compa-
gnies), véritable révolution dans la dis-
tribution du transport aérien.

Depuis cinqg ans environ, chaque année
est porteuse d'une nouvelle mode. Apres
«l'open Booking » et le « door to door »,
le « bleisure » est venu sagréger aux
possibles attentes des voyageurs d’af-
faires. Cet anglicisme, contraction de
Business et Leisure, incite les voyageurs
a poursuivre a titre privé leur déplace-
ment d’affaires. En moyenne, un ou deux
jours de plus, souvent le weekend. 44 %
des 897 répondants du barometre de
DéplacementsPros l'affirment : ils n'ont
pas profité cette année d'un voyage daf-
faires pour poursuivre un séjour a titre
privé. Nous sommes loin des vagues de
fond annoncées méme si, lors d'entre-
tiens privés, ils sont nombreux a regret-
ter de ne pas pouvoir le faire. Et la rai-
son est simple : sur un « one day trip »,
le temps est compté, et méme pour un
voyage de 36 heures avec une nuit sur
place. « Il faudrait poursuivre sur un
week-end », explique Amédée Jorgeo,

Les entreprises renouent
avec la croissance et
investissent a nouveau
dans les déplacements
professionnels.

Estimé a plus de

29 milliards d’euros

en 2018 en France,

selon le cabinet Epsa,

le marché du voyage
d’affaires devrait progresser
de 3,6 % par rapport a
2017. Le business travel
confirme son importance
dans le PIB francais.

commercial dans l'agroalimentaire, qui
ajoute « Dans mon entreprise, le ven-
dredi est le jour du bilan de la semaine.
Pas question de ne pas étre 1a a ce mo-
ment ». Etles modes se suivent... Sans se
ressembler.

Le digital booste le marché

On attend beaucoup de Tintelligence
artificielle que ce soit pour la gestion de
profils qui permettra un meilleur calcul
du retour sur investissement ou pour
I'optimisation des déplacements profes-
sionnels en fonction des résultats acquis
par les clients visités. Les idées d’'appli-
cations ne manquent pas pour cette
technologie a mi-chemin entre un outil
quotidien d’aide a la décision et un sys-
teme d’'audit d'une finesse encore inéga-
lée aujourd’hui. On le comprend mieux,
apres les visions sociologiques, clest
autour de la technologie de prendre le
pas dans le monde du voyage d’affaires.

Selon une étude réalisée pour Tra-
velport aupres de 11 000 personnes dans
39 pays. Le constat est sans appel : les
voyageurs d’affaires francais sont bien
moins connectés que leurs collégues in-
diens, chinois ou indonésiens. Bien qu'ils
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ne soient pas dans le Top 10, les Francais
ne délaissent pas leur téléphone pen-
dant leur voyage. Plus de la moiti€ (52%)
déclarent quils seraient completement
perdus sans lui. 69% pensent également
que les cartes d'embarquement numé-
riques facilitent le voyage, contre 71 %
au niveau mondial. 54% indiquent qu'une
expérience en ligne agréable est impor-
tante lors du choix d'une compagnie
aérienne et que ca les aide a se décider.
45% des voyageurs d'affaires de 'Hexa-
gone s'appuie sur un “corporate Booking
Tool".

Et cette technologie, engendrent na-
turellement des choix au moment de
réserver un avion ou un hotel. Il n'est
donc pas surprenant que 71% des son-
dés de I'Hexagone déclarent que le wifi
gratuit est un facteur indispensable lors
du choix de 'hébergement. Pres de 66 %
se disent tentés par des compagnies
aériennes qui offrent le wi-fi a bord de
leurs avions. Paradoxe de cette étude,
elle vient percuter une analyse réalisée
en Allemagne et qui précise que « pour
61 % des voyageurs daffaires européens
ne pas étre sollicité pendant un vol est
une situation plus quagréable ».

Mais si la technologie a su séduire les
voyageurs daffaires elle a également
attiré les acheteurs. Lautomatisation de
la note de frais depuis l'arrété du 22 mars
2017 - fixant les modalités de numérisa-
tion des factures papier en application
de l'article L. 102 B du livre des procé-
dures fiscales - qui autorise les entre-
prises a conserver au format numérique
des factures initialement émises au for-
mat papier est une révolution comptable
sans précédent. Désormais, il est devenu
courant de photographier sa note de
frais et de l'envoyer directement sur les
serveurs de l'entreprise qui I'analyseront
et la convertiront en datas comptables.

La recherche vocale est encore une
technologie émergente, mais qui devient
une source populaire d’'informations. Au
niveau mondial, 47% des sondés uti-
lisent siri, Amazon Echo et autres assis-
tants personnels intelligents pour faire
leur recherche. Toutefois, une grande
disparité existe entre les pays. Obtenir
des informations par recherche vocale
est tres populaire en Chine ot 72 % des

voyageurs [utilisent, alors que seule-
ment 33% des Britannique ont recours a
ce moyen. Le taux est de 43% en France.

Vers plus de simplicité

La simplification, attendus par les voya-
geurs comme les acheteurs, est devenu
l'objectif attendu par lensemble de la
chaine du voyage d'affaires. D’apres une
nouvelle étude réalisée par 'TACTE (Asso-
ciation of Corporate Travel Executives)
la simplification des process est I'une
des principales préoccupations des Tra-
vel Managers. Toutefois les initiatives
allant dans ce sens sont rarement priori-
taires au sein des entreprises.

Avec 72% des acheteurs qui la consi-
derent comme une priorité élevée pour
leur programme voyages, la simplifi-
cation occupe la 5™ place du top5 des
attentes des entreprises. Les acheteurs
interrogés reconnaissent que les initia-
tives de simplification peuvent favoriser
le succes des autres priorités straté-
giques. Par exemple, ils sont 47% a esti-
mer que la simplification améliore le de-
voir de protection, et 39% qu'elle réduit
le coit global de la politique voyages.

Lintermédiation, reprend

des parts de marché

A noter que l'intermédiation (autrement
dit l'achat des déplacements profession-
nels via I'agence) qui était en régression
depuis 10 ans, reprend des parts de mar-
ché cette année, preuve que les agences
ont - enfin, pourrait-on dire - réussi a
améliorer les outils et les conseils pour
montrer leur utilité et leur efficacité.
Méme si, a terme, le NDC tend a rappro-
cher les compagnies aériennes de leurs
clients directs, l'agence a développé
des applis, des outils technologiques
qui améliorent leur image aupres des
entreprises et surtout des voyageurs,
en synthétisant pour eux leur voyage.
Par ailleurs les agences passent désor-
mais des partenariats avec des ETI qui
permettent d'offrir aux entreprises des
options pertinentes pour [I'hotellerie,
évitant ainsi aux acheteurs et TM de
réaliser leur propre - et problématique
- programme hotelier.

Sécurité, un enjeu essentiel
Toutes les études sont formelles, la sé-
curité du voyageur est un sujet majeur
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pour l'entreprise. Mais si les acheteurs
sont largement préoccupés par le sujet...
Les voyageurs, eux sont plus sereins.
Seuls un peu plus d'un tiers (37%) des
voyageurs d’affaires européens sont pré-
occupés par la siireté et la sécurité lors
des déplacements pros. Toutefois, ce
sujet les angoisse moins que leurs col-
legues du monde entier. Malgré la forte
médiatisation des attentats, le terro-
risme n'est pas la plus grande préoccu-
pation des voyageurs d’affaires.

La sécurité occupe seulement la cin-
quieme place (35%). « Oublier quelque
chose de nécessaire pour le travail »
(40%) est jugé plus inquiétant, tout
comme « perdre quelque chose d'im-
portant » (38%), « subir un vol ou une
agression » (37%) mais également les
« conditions climatiques » (37%). Pres de
la moitié (45%) des voyageurs francais
se préoccupent de leur sécurité person-
nelle lors des déplacements profession-
nels (13% tres préoccupés / 32% plutot
préoccupés). Ainsi, s'inquiéter d'étre
attaqué ou volé (40%) est en téte de liste
pour les voyageurs frangais et juste der-
riere, 37% se disent préoccupés par les
attaques terroristes ou d’autres événe-
ments.

Daprés lenquéte « CWT Connected
Traveler » réalisée aupres de plus de
1.900 personnes, les deux tiers (67%)
des voyageurs d'affaires considerent les
voyages comme plus sirs aujourd’hui
car ils possedent davantage d’outils pour
atténuer les risques. Sept profession-
nels en déplacement sur dix utilisent au
moins un des protocoles de sécurité de
leur employeur, par exemple le suivi des
collaborateurs ou le profil de contact
d'urgence. Et ils sont plus des deux tiers
(68%) a souscrire une assurance voyage.

Malgré leurs préoccupations concer-
nant le terrorisme ou d'autres attaques,
42% des collaborateurs frangais pro-
fitent du fait quil n'y ait pas de proto-
cole de sécurité (seulement 26% d’entre
eux mettent a jour leurs informations de
contact d'urgence). Seulement 16% des
voyageurs francais ont annulé un voyage
pour des raisons de sécurité.

FACILITIES
D’aprés l’étude 2018 Epsa Group
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