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Poursuite de la Gouvernance
de l'information numérique

Votre organisation a-t-elle mis en place une gouvernance de 'information ?
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omme l'an passé, l'enquéte Serda/
‘ Archimag a été menée au cours

du 1o trimestre 2019 aupres de
plus de 400 organisations de tous hori-
zons, professionnels de linformation,
DSI et Directions Métiers sur la base de
plus de 120 questions révisées et réac-
tualisées par l'intégration de sujets nou-
veaux comme lintelligence artificielle
ou la robotic process automation (RPA).
Cela permet a la fois d’analyser la pro-
gression de la gouvernance de I'informa-
tion numérique mais également les défis
auxquels elle est confrontée, le niveau de
résistance de certaines organisations, et
de mettre en perspective des évolutions
stratégiques.

Stagnation autour du seuil

de75 %

Le résultat de cette année met en évi-
dence la poursuite que connaissent depuis
maintenant plus de cinq ans les projets de
mise en ceuvre de gouvernance de Iinfor-
mation numérique, mais avec aujourd’hui
une certaine stagnation. En effet, la barre
de 75 % des organisations qui prévoient ou
ont mis en place une démarche de Gou-
vernance de l'Information numérique ne
bouge pas. De plus, il y a toujours un quart
des organisations qui n'entre pas dans la
démarche et qui n'y entreront sans doute
jamais (en raison de la taille de l'entreprise,
d'une dépendance forte a une maison
mere hors de la France...).

= Non, mais un projet est
prévu pour 2019

= Non, mais un projet est
prévu pour 2012 - 2021

= Non, pas du tout

ONG - associations

Un secteur public mature et

un privé qui garde son avance
Clest le secteur privé qui a l'approche
globale la plus affirmée avec 28 % contre
7 % au niveau public. Cela répond sou-
vent a une approche plus globale de la
gestion des risques, a la différence du
secteur public. La démarche partielle
est dorénavant plébiscitée dans tous les
secteurs ; elle concerne la majorité des
répondants du secteur public toutes or-
ganisations confondues - les collectivités
en ler, ensuite les administrations et les
établissements publics.

Le secteur privé, notamment le domaine
des services et de lindustrie (énergie,
BTP, environnement, santé) conduit aussi
des projets de maniere progressive - soit

Sous-titré “Le temps de la
douvernance opérationnelle”,
le 8 rapport sur la
Gouvernance de l'information
numérique montre que

le secteur public rattrape

son retard sur le secteur
privé mais qu’un quart des
ordanisations n’entrent
toujours pas dans cette
démarche intégrée pourtant
essentielle dans notre
économie ultra digitalisée.

22,7 % des organisations continue de
progresser (pour 20 % en 2017 et 15 % en
2016). Ce résultat démontre une attitude
dentreprise plutét volontariste mais
pragmatique pour équiper tous leurs
métiers et structures.

On note également que le secteur des
ONG et associations qui jusque-la res-
taient souvent en retrait, s'inscrit progres-
sivement aussi dans la méme dynamique.

Lenquéte annuelle permet aussi de dis-
tinguer les périmetres couverts, nou-
veaux ou récurrents, de ceux restant a
couvrir, les enjeux pour les organismes
comme pour les utilisateurs, les atten-
dus, les besoins exprimés notamment
dans le domaine de loutillage qu'il soit
documentaire ou technologique.

Quelles priorités en matiere d'acces a l'information par l'utilisateur ?

Offrir a l'utilisateur un
point d'accés unique
aux données de son

Permettre un accés en
situation de mobilité
aux informations

Réduire le nombre des
applications existantes

Une gestion plus fine
des droits d'accés afin
de renforcer la sécurité

Limiter ou supprimer
les volumes papier aux
postes de travail

0% 25%

50% 75% 100%
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Offrir a Uutilisateur

un confort d’usage

Lutilisateur reste la priorité, de méme
que lui offrir un confort d’usage : la ré-
ponse « offrir a I'utilisateur » est donc la
préoccupation premiere, stable depuis
2/3 ans. Ce qui a le plus évolué en un
an concerne la mobilité. Le sujet « per-
mettre un acces en situation de mobi-
lité » est monté a la deuxieme place cette
année — il n'existait pas comme priorité il
y a seulement trois ans.

On y voit sans doute 1a le résultat de la
multiplication de nouvelles pratiques :
télétravail, digital workplace, flex office,
acces externes via le smartphone,.. Et
toutes les formes déclinées de la mobilité
au travail ...qui s'appuient avant tout sur
la digitalisation.

En outre, les utilisateurs tendent a
critiquer les directions des systémes
d'information qui multiplieraient les
solutions alors que l'attente se struc-
ture ailleurs ou s'oriente plutdt vers une
sorte de « plateforme d’acces unique »
fédérant les outils métier nécessaires
aux collaborateurs.

De fait, 63 % veulent voir se réduire le
nombre des applications existantes. A
ce titre, les réponses concernant I'équi-
pement en portail et autres solutions de
workplace progressent significativement,
avec une montée a la troisieme place des
solutions technologiques engagées ou
prévues (plus 5 points en 1 an).

Actions et moyens

pour la Gouvernance

Le rapport est aussi un barometre, il
permet donc dlidentifier de nouvelles
tendances, et de voir émerger de nou-
veaux sujets susceptibles d'intégrer le
périmetre concerné par la gouvernance.
Pour 2019, entre autres, la gestion des
données et l'irruption des outils d'intelli-
gence artificielle créent une dynamique
nouvelle.

Et les fonctions RH s'intéressent de pres
a la dématérialisation et a lautomati-
sation des processus avec par exemple
pour linstruction jusquau paiement de
notes de frais permettant de s'affranchir
des coupons papier de tous formats et
toutes tailles.

Restent certains sujets largement domi-
nants : Ged et ECM, fonctions collabora-
tives notamment... Ce niveau d'outillage,
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atteint ou engagé, traduit la volonté a
travers les projets de Gouvernance de
linformation numérique de reprendre
le controle de l'ensemble des gisements
d’'information et de fonds documentaires
métier ou de supports trop souvent
éparpillés, en offrant des réponses avec
des outillages technologiques et orga-
nisationnels bien définis (acces unique,
regles de gestion, etc.).

RGPD, 1* levier opérationnel

Pour la Gouvernance

Tout confirme I'importance du Référen-
tiel Général sur la Protection des Don-
nées a caractere personnel, qui prend
largement la 1 place pour la 1°* fois, et
loin devant les autres référentiels d'ap-
pui ; il est plébiscité par 68 % des répon-
dants.

Le poids de la mise en conformité au
reglement général sur la protection des
données (RGPD) joue en positif. Il devient
un levier pour accélérer de nombreux
outillages de régulation comme les regles
de gestion, les durées de conservation
applicables, la nomination de délégués a
la protection des données personnelles
(DPO), les fonctions de purge dans les
applications...

Plusieurs freins

restent encore a lever

Cette nouvelle édition est encourageante
avec un réel niveau de changement en
cours datteinte, poursuivi dans tous
les secteurs d’activité autant public que
privé, et qui répond aux attentes des uti-
lisateurs.

Cependant, plusieurs points d’attention
demeurent, comme la diversité des situa-
tions en matiere de modele de gouver-
nance, le pilotage de projet et le choix de
son leader, les équipements, le nombre
daxes de travail possibles, et surtout I'in-
suffisance de conduite du changement
au niveau des pratiques et des usages
des collaborateurs concernés (le chiffre
de cette année 21 % alertant sur la part
faible de l'accompagnement au change-
ment) ... montrent des failles réelles dans
la réalisation des projets, et illustrent la
difficulté a maintenir un axe majeur prio-
ritaire dans le temps pour assurer la mise
en ceuvre de la Gouvernance de I'Infor-
mation numérique.
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La Gouvernance de ’Information numérique
dans les ordganisations de SERDA Group

Définition W

Rappelons que la notion de gouvernance de
linformation concerne tout ce qui permet

de maitriser linformation numerique. C'est
plus precisement un ensemble de roles et
d'opeérations, dans une organisation donnee,
dotée d'une stratégie, pour avoir une meilleur
maitrise des données, des documents phy-
siques, électroniques, hybrides.

Pour cela, on a besoin de s'appuyer sur un
cadre général et un outillage multiforme :
des solutions technologiques intégrees, des
referentiels d'appui et des regles et proce-
dures formalisées qui vont accompagner
appropriation par les utilisateurs des bonnes
pratiques a appliquer.
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