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Un marché en croissance  
pour la 4e année consécutive 

MDOJUª� OHV� GLIāFXOWªV� GH� 0DMHQ-
FLD�� OÚXQ� GHV� OHDGHUV� GX� PDUFKª�
IUDQ¨DLV�� OHV� IDEULFDQWV� IUDQ¨DLV�

FRQQDLVVHQW�XQH�FURLVVDQFH�GH� �� �������
�VDQV� OHV� FKLIIUHV� GH�0DMHQFLD��� $YHF� OHV�
FKLIIUHV�GH�0DMHQFLD�� LOV�QH�EDLVVHQW�TXH�
GH������HW�OHXU�SDUW�GH�PDUFKª�HVW�GªVRU-
PDLV�GH������FRQWUH������HQ�������
$SU©V� DYRLU� FRQQX� XQH� DQQªH� ����� HQ�
UHFXO��OHV�IDEULFDQWV�ªWUDQJHUV�UHWURXYHQW�
OD�FURLVVDQFH�DYHF����������KDXVVH�OªJ©UH-
PHQW�VXSªULHXUH�¡�FHOOH�GX�PDUFKª�HW�GHV�
IDEULFDQWV� IUDQ¨DLV�� /HV� SURGXLWV� LPSRU-
WªV� SDU� OHV� GLVWULEXWHXUV� FRQWLQXHQW� GH�
SURJUHVVHU�SOXV�YLWH�VXU�OH�PDUFKª�IUDQ-
¨DLV�TXH�OD�SURGXFWLRQ�IUDQ¨DLVH��QRWDP-
PHQW�VRXV�OÚLPSDFW�GHV�LPSRUWDWLRQV�SDU�
OHV� UHYHQGHXUV�� OHVTXHOV� RQW� UHWURXYª�

GHV� FRXOHXUV� DSU©V� SOXVLHXUV� DQQªHV� GH�
JUDQGHV� GLIāFXOWªV�� � � 1RWRQV� TXH� SRXU�
OD� JUDQGH� GLVWULEXWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH��
OD� SDUWLH� QªJRFH� DXSU©V� GÚDXWUHV� GLVWUL-
EXWHXUV�D�DXJPHQWª�GH��������HW�OHV�LP-
SRUWDWLRQV� GH� �� ������� /H� QªJRFH� HQWUH�
GLVWULEXWHXUV� DWWHLQW� ���PLOOLRQV�GÚHXURV��
DORUV� TXH� QRXV� OÚHVWLPLRQV� HQ� ����� DX[�
DOHQWRXUV�GH���PLOOLRQV�GÚHXURV�

Une croissance solide  
portée par les PME et ETI
/D�FURLVVDQFH�GX�PDUFKª�GH���������VÚHVW�
DYªUªH� VROLGH� PDOJUª� XQ� UDOHQWLVVHPHQW�
VXU� OH� GHUQLHU� WULPHVWUH� ������ (VW�FH�
OÚLPSDFW�GHV�PRXYHPHQWV�VRFLDX[�DSSD-
UXV�HQ�)UDQFH�G©V�QRYHPEUH�"�'HSXLV��OH�
PDUFKª�HVW�HQ�SURJUHVVLRQ�FKDTXH�PRLV�
GH�FH�GªEXW�GÚDQQªH������
&RQWUDLUHPHQW� ¡� OÚDQQªH� ����� GRQW� OD�
FURLVVDQFH�DYDLW�ªWª�WLUªH�SDU� OHV�JUDQGV�
SURMHWV��OD�FURLVVDQFH�GH������D�ªWª�SRUWªH�
OHV�30(�30,�����¡�����VDODULªV��HW�OHV�(7,�
�����¡�������TXL�RQW�LQYHVWL�GDQV�OH�PREL-
OLHU�GH�EXUHDX�

La dynamique 
de la vente de services 
/HV�IDEULFDQWV�HW�GªVRUPDLV�OHV�GLVWULEXWHXUV��
FRQWLQXHQW� GH� GªYHORSSHU� GH� QRXYHDX[�
VHUYLFHV� TXL� YLHQQHQW� HQULFKLU� OHXU� RIIUH�
SURGXLWV� �� SODQ� �'�� �'�� OLYUDLVRQ� HW�PRQ-
WDJH� SRXU� OH� FRPSWH� GH� WLHUV�� HQO©YHPHQW�

HW� UHSULVH� GH� YLHX[� PRELOLHUV� VRXV� OÚªJLGH�
GH�OÚªFR�RUJDQLVPHâ�/D�YHQWH�GHV�VHUYLFHV�
FKH]�OHV�IDEULFDQWV�D�JULPSª�HQ������¡����PLO-
OLRQV�è�+7��FRQWUH����PLOOLRQV�HQ�������

Une distribution renforcée 
qui progresse sur tous les canaux
(Q� ������ QRXV� DVVLVWRQV� ¡� OD� Uª�LQWHU-
PªGLDWLRQ�GH�OD�YHQWH��TXL�VÚH[SOLTXH�SDU�
��UDLVRQV��
'HSXLV� OÚDQQªH� H[FHSWLRQQHOOH� ����� TXL�
DYDLW�ªWª�GRSªH�SDU� OHV�JUDQGV�FKDQWLHUV��
FHX[�FL�VRQW�WRXMRXUV�SUªVHQWV�PDLV�LOV�QH�
SRUWHQW�SOXV�¡�HX[�VHXOV��OH�PDUFKª��2U��OHV�
30(�30,�HW�OHV�(7,��TXL�RQW�SRUWª�OH�PDU-
FKª� HQ� ������ UHSUªVHQWHQW� XQH� FOLHQW©OH�
SOXV�GLIāFLOH�¡�FDSWHU�SDU�OHV�IDEULFDQWV�
&HUWDLQV� IDEULFDQWV� ªWUDQJHUV� RQW� IHU-
Pª� OHXUV� VXFFXUVDOHV� HQ� )UDQFH� SRXU�
UªGXLUH� OHV� FR¼WV� HW� LOV� VÚDSSXLHQW� Gª-
VRUPDLV� VXU� OHV� UHYHQGHXUV� �� /HV� UH-
YHQGHXUV� VH� VRQW� UHVWUXFWXUªV� HW� RQW�
GLYHUVLāª� OHXUV� DFKDWV�� SRXU� FRPSHQ-
VHU� OD� EDLVVH� GH� OHXU� DFWLYLWª� GDQV� OHV�
PDUFKªV� SXEOLFV�� HW� LOV� RQW� UªIªUHQFª�
GH� QRXYHOOHV� PDUTXHV� GH� OÚXQLYHUV� GX�
&RQWUDFW�+RWHOV�5HVWDXUDQWV�� FH� TXL�
OHXU�UªXVVLW�SOXWµW�ELHQ�
&ÚHVW�DLQVL�TXH�WRXV�OHV�UªVHDX[�GH�YHQWH�SUR-
āWHQW�GH�OD�FURLVVDQFH�GX�PDUFKª�HQ������� 
�� ������ SRXU� OHV� SODWHIRUPHV� JURVVLVWHV�
�$GYHR��$ONRUâ��DSU©V�XQH�VWDJQDWLRQ�HQ�
�����

Le marché du mobilier  
de bureau se porte bien  
depuis bientôt 5 ans.  
Un cycle positif de plus de  
4 ans, c’est une première sur 
ce marché depuis 25 ans ! 
En 2018, le marché porté par 
les PME/PMI et les ETI qui 
ont investi dans le mobilier  
de bureau, est de 1 251 K€HT 
vs 1 221 K€HT en 2017, soit 
+ 2,4 %. Et pour les 6 premiers 
mois 2019, les facturations sur 
le marché français s’élèvent 
à + 4,1 %. 

Top Ten 2019 des Fabricants  
français et étrangers*
Rang Société
1 Steelcase
2 Nowy Styl (avec rachat Majencia en 2019)
3 Sokoa/Eurosit
4 Haworth
5 Eol
6 Kinnarps
7 Clen
8 Sedus
9 Knoll
10 Cider

*Ce Top 10 ne prend en compte que le chiffre 
d’affaires « mobilier de bureau » sur la France. 
Source l’Ameublement français 2019
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�� ���� �� SRXU� OHV� UHYHQGHXUV� VSªFLDOL-
VªV� HQ�PRELOLHU� GH� EXUHDX� �� GRQW� OH� &$�
PRELOLHU�VXSªULHXU�¡������GH�OHXU�&$���HW�
OHV�UHYHQGHXUV�JªQªUDOLVWHV� ��GRQW� OH�&$�
PRELOLHU�VH�VLWXH�HQWUH������HW�������GH�
OHXU�&$�

100 M€ de ventes par Internet 
(Q�������OH�SRLGV�GHV�YHQWHV�GH�OD�JUDQGH�
GLVWULEXWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�YLD�,QWHUQHW��
DWWHLQW�����������SRLQWV���¡�KDXWHXU�GH�OD�
YHQWH� YLD� OHV� UªVHDX[� GH� FRPPHUFLDX[�
��������(Q�������QRXV�SDVVRQV�OD�EDUUH�GHV�
����PLOOLRQV�GÚHXURV�GH�YHQWHV�GH�PREL-
OLHU�GH�EXUHDX�SDU�,QWHUQHW��
'ªVRUPDLV��WRXV�OHV�W\SHV�GH�UªVHDX[�GLV-
SRVHQW�GÚXQH�GLVWULEXWLRQ�GLJLWDOLVªH���
,QWHUQHW� IDLW� TXDVLPHQW� MHX� ªJDO� DYHF� OD�
YHQWH�¡�GLVWDQFH� WUDGLWLRQQHOOH��SRXU� OHV�
RSªUDWHXUV�GH�OD�93&�%WR%���LO�UHSUªVHQWH�

XQ� WLHUV� GHV� YHQWHV� SRXU� OD� GLVWULEXWLRQ�
DYHF�UªVHDX[�GH�FRPPHUFLDX[�HW�FÚHVW�OH�
�©PH�PDJDVLQ�SRXU�OHV�6XSHU�VWRUHV�

Faible progression  
des produits « classiques »
/H� PDUFKª� GHV� DVVLVHV�� TXL� UHSUªVHQWH�
�������GHV�IDPLOOHV�GH�SURGXLWV��UHVWH� OH�
VHJPHQW�GRPLQDQW�GX�PDUFKª��DYHF�SOXV�
GH� ����PLOOLRQV�GÚè�+7�GH� IDFWXUDWLRQV��
/HV�EXUHDX[�HW�WDEOHV�S©VHQW������HW�OHV�
UDQJHPHQWV�������&HV���IDPLOOHV�GH�PR-
ELOLHU�GLW�l�FODVVLTXH�|�TXL�FHUWHV�UHSUª-
VHQWHQW� OHV� SOXV� JURV� YROXPHV�� RQW� XQH�
IDLEOH�FURLVVDQFH�HQWUH�������HW��������
/D� SURJUHVVLRQ� GHV� VL©JHV� RSªUDWHXUV�
�����������GHV�WDEOHV�UªJODEOHV�HQ�KDXWHXU�
��������GHV�WDEOHV�KDXWHV�����������TXL�VRQW�
GHV� ªOªPHQWV� LQGLVSHQVDEOHV� DX� FRQIRUW�
GHV�VDODULªV��FRQāUPHQW�DLQVL�OD�SULVH�HQ�
FRPSWH�SDU�OÚHQWUHSULVH�GH�OÚHUJRQRPLH�HW�
GX�FRQIRUW��

Forte progression  
du mobilier acoustique
'ÚDXWUHV� IDPLOOHV� GH� SURGXLWV�� FHUWHV�
SOXV� PRGHVWHV� HQ� YROXPH�� FRQQDLVVHQW�
XQH� WU©V� IRUWH� FURLVVDQFH� �� OHV� FDELQHV�
WªOªSKRQLTXHV�������������OHV�VL©JHV�¡�SDQ-
QHDX[������������HW�OH�PRELOLHU�DFRXVWLTXH�
��� ������� WRXWHV� FHV� VROXWLRQV� UªSRQGDQW�
DX[�QRXYHOOHV�ID¨RQV�GH�WUDYDLOOHU�GDQV�OHV�
HQWUHSULVHV�RX�OHV�HVSDFHV�GH�FR�ZRUNLQJ�

Le marché 2019  
devrait s’établir vers + 4 %
/D�FURLVVDQFH�VHPEOH�VROLGH�FDU�HOOH� UH-
SRVH�¡�OD�IRLV��
��VXU�XQ�PDUFKª�SXEOLF�TXL�VH�VWDELOLVH�HW�
DUU«WH�VD�WHQGDQFH�EDLVVL©UH��
��GHV�HQWUHSULVHV�SULYªHV�GH�WDLOOH�PR\HQQH�
HQ�ERQQH�VDQWª�HW�GRQW�OHV�EHVRLQV�OLªV�DX[�
UHFUXWHPHQWV�QRWDPPHQW��ªYROXHQW�SRVL-
WLYHPHQW��
�� XQH� FURLVVDQFH� IUDQ¨DLVH� TXL� GHYUDLW�
VÚªWDEOLU�HQWUH�����HW�������HQ�������
��XQH�PHLOOHXUH�FRQMRQFWXUH�HQ�������HQ�
UDLVRQ� GH� OÚLPSDFW� l� SRXYRLU� GÚDFKDW� |�
GHV� PHVXUHV� SULVHV� SRXU� UªSRQGUH� DX[�
UHYHQGLFDWLRQV�GHV�JLOHWV�MDXQHV�
7RXWHV� FHV� GRQQªHV� UHVWHQW� FHSHQGDQW�
WULEXWDLUHV�GH� OD� FURLVVDQFH�PRQGLDOH� HW�
FHUWDLQV�VLJQDX[�VRQW�LQTXLªWDQWV�FRPPH�
OD� JXHUUH� FRPPHUFLDOH� HQWUH� OHV� (WDWV�
8QLV�HW�OD�&KLQH��OH�ULVTXH�GH�FRQĂLW�HQWUH�
OHV�(WDWV�8QLV�HW�OÚ,UDQ�RX�ELHQ�OH�GªQRXH-
PHQW�GX�%UH[LW��

ODILE DUCHENNE,  
Directrice déléguée de l’Ameublement français
et directrice générale d’Actineo, l’Observatoire 
de la qualité de vie au bureau

�� ���� �� SRXU� OHV� GLVWULEXWHXUV� DYHF� Uª-
VHDX[� GH� FRPPHUFLDX[� �8JDS�� /\UHFR��
6WDSOHV� DGYDQWDJH�� )LGXFLDO� 2IāFH� VROX-
WLRQVâ�� OHVTXHOV� FRQāUPHQW� OHXU� G\QD-
PLVPH�QRWDPPHQW�JU£FH�¡�OÚDFFªOªUDWLRQ�
GHV� YHQWHV� SDU� ,QWHUQHW�� DORUV� TXH� OHV�
YHQWHV�YLD�OHV�FRPPHUFLDX[�VH�VWDELOLVHQW�
���������SRXU�OHV�VXSHU�VWRUHV��2IāFH�'H-
SRW��7RS�2IāFH��$GYHR�6SLFHUV�â��� DYHF�
XQH�ERQQH�SHUIRUPDQFH�GHV� UªVHDX[�GH�
PDJDVLQV�
��������SRXU�OD�93&�%WR%���0DQXWDQ��%UX-
QHDX��0HWUR��6WDSOHV�GLUHFWâ���SRXU�TXL�OD�
G\QDPLTXH� ,QWHUQHW� H[SOLTXH� FHWWH� SHU-
IRUPDQFH�
�������SRXU�OHV�RSªUDWHXUV�SXUH�SOD\HUV��
PDLV�DWWHQWLRQ�FH�FDQDO�TXL�LPSRUWH������
GH�VHV�YHQWHV��HVW�UªFHQW�HW�LO�UHVWH�PDU-
JLQDO�VXU� OH�PDUFKª�IUDQ¨DLV�GX�PRELOLHU�
GH�EXUHDX�

Répartition des ventes par type de clients et par type de circuits en 2018

Facturations par grande famille de produits*

Prévision d’évolution du marché du mobilier de bureau en 2019 en %

Taille et évolution du marché français du mobilier de bureau en 2017 et en 2018

*  Données du marché 2017 et 2018 des fabricants français, étrangers, des importateurs et des produits importés de la grande 
distribution professionnelle. Les produits importés des revendeurs ne sont pas pris en compte dans ce tableau.
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